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Lugar Comunidad de cuidado los Robles 

Fecha 31/03/2025 3:30 PM – 4:00 PM 

Tema Técnicas apropiadas para las labores de limpieza y desinfección – PSB y PGIRH 

Desarrollo 

 
Orden del día: 

 
1. Objetivo 
2. Contenido de la capacitación 

3. Metodología 
4. Análisis de los resultados de la evaluación 

 

1. Objetivo de la capacitación: Brindar al personal de talento humano de la 
comunidad de cuidado Los Robles los conocimientos y técnicas adecuadas 
para realizar labores de limpieza y desinfección de manera eficiente y segura, 

garantizando un ambiente higiénico que proteja la salud de las personas 
mayores y del equipo de trabajo, en cumplimiento con las normativas de 
bioseguridad y sostenibilidad ambiental. 

 
2. Contenido de la capacitación: Técnicas apropiadas para las labores de 

limpieza y desinfección – PSB y PGIRH. 

 
3. Metodología: La capacitación se desarrolló de forma presencial, permitiendo la 

interacción directa entre los participantes y el facilitador. Se empleó una 

metodología participativa y dinámica, basada en la exposición de contenidos y 
la resolución de dudas mediante preguntas y respuestas. 
 

Introducción y contextualización: 
 

• Breve presentación sobre la importancia de la limpieza y desinfección 

en la comunidad de cuidado Los Robles. 
 

• Explicación de los objetivos de la capacitación. 

 
Exposición teórica: 
 

• Presentación de las técnicas adecuadas para la limpieza y 
desinfección. 

 

• Explicación de los productos recomendados, su correcto uso y 

medidas de seguridad. 
 

• Enfoque en la sostenibilidad y buenas prácticas ambientales.  

 
Interacción y resolución de dudas: 
 

• Espacio abierto para que los participantes formulen preguntas.  
 

• Resolución de inquietudes en tiempo real, promoviendo el intercambio 
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de conocimientos. 

 

• Discusión de casos prácticos y situaciones comunes en la comunidad.  
 
Refuerzo y cierre: 

 

• Recapitulación de los puntos clave abordados. 
 

• Recomendaciones finales y compromiso del equipo con la correcta 
aplicación de las técnicas aprendidas. 

 

• Evaluación de la sesión a través de test virtual. 
 

4. Análisis de la Evaluación de la Capacitación: Para medir el nivel de 

comprensión y apropiación del conocimiento adquirido en la capacitación 
sobre técnicas de limpieza y desinfección, se aplicó una evaluación a los 25 
participantes. A continuación, se presentan los resultados y su análisis:  
 

• Alto nivel de comprensión (80-100% de respuestas correctas): 15 
participantes (60%) 

 

• Nivel medio de comprensión (50-79% de respuestas correctas): 7 
participantes (28%) 

 

• Bajo nivel de comprensión (menos del 50% de respuestas correctas): 
3 participantes (12%) 

 

4.1. Cantidad de participantes: 25 
 

4.2. Análisis de Resultados:  

 
 
Fortalezas: 

 

• La mayoría de los participantes (88%) demostraron una comprensión 
satisfactoria o alta de los temas abordados. 

 

• Se evidenció un buen manejo de conceptos clave, como el uso 
adecuado de productos de limpieza y medidas de seguridad. 

 

• La metodología basada en preguntas y respuestas facilitó la 
asimilación del conocimiento. 

 

Oportunidades de mejora: 
 

• Un 12% de los participantes presentó dificultades en algunas 
preguntas, lo que indica la necesidad de reforzar ciertos temas, 

especialmente en la aplicación de protocolos específicos de 
desinfección. 

 

• Se recomienda realizar una sesión de refuerzo enfocada en los 
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conceptos donde se identificaron errores recurrentes. 

 
 

4.3. Conclusión: Los resultados reflejan que la capacitación fue efectiva para la 

mayoría de los asistentes, logrando un nivel alto de comprensión y apropiación 
del conocimiento. No obstante, se sugiere implementar estrategias 
complementarias, como material de apoyo o prácticas supervisadas, para 

fortalecer el aprendizaje en aquellos participantes con resultados más bajos.  
 

 

Anexos: Registro fotográfico, pos-test y listado de asistencia. 
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Lista de asistencia No aplica No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Andres Velandia – responsable ambiental 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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